
SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB

ID CAB: 212

IDENTIFICACIÓN

GCTI-493  Servicio detenido en el API Management - TK378080

RESOLUCIÓN CAB

APROBADA

Observaciones:

Se ejecuta como HOTFIX ya que el servicio se encontraba abajo.

PLANIFICACIÓN:

Fecha para Ejecución: 13-11-2025 Hora: 13:00

VOTACIÓN:

ARQUITECTURA juan.seaman@tanner.cl NO PARTICIPA

CIBERSEGURIDAD mauricio.guerra@tanner.cl NO PARTICIPA

CONTINUIDAD TSF alejandro.zamora@tanner.cl NO PARTICIPA

DATA FACTORY fabriciano.miranda@tanner.cl NO PARTICIPA

DIGITAL FACTORY daniloleiva.ext@tanner.cl NO PARTICIPA

INCIDENTES marcelo.mora@tanner.cl NO PARTICIPA

MESA DE AYUDA daniel.perez@tanner.cl NO PARTICIPA

OPERACIONES TI enrique.dominguez@tanner.cl NO PARTICIPA

OPERACIONES TI - BCO enrique.dominguez@tbd.cl NO PARTICIPA

REDES hernan.chacon@tanner.cl NO PARTICIPA

RIESGO OPERACIONAL cristian.ardiles@tanner.cl NO PARTICIPA

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de

cambios (CAB) considera que el paso a producción de la solicitud debe ser APROBADA

FECHA CAB:    14-11-2025


