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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACION A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	Seguridad TI y Ciberseguridad

	Nombre iniciativa:
	Cambio en GPO default de Dominio en TBD

	Nombre responsable:
	Mauricio Guerra

	Correo electrónico:
	Mauricio.guerra@tbd.cl

	Id RFC:
	
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: ___ NO: _X__


	Fecha de la última presentación (actual)
	29-04-2025



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	Se implementarán 3 nuevas GPO, sin modificar la GPO actual, se realizarán pruebas y una vez estas sean satisfactorias, se eliminan las cuentas definidas en la GPO default (que está en la OU raíz) dejando las Nuevas GPO.
Se definirá una GPO para que apliquen a los servidores de cada ambiente: Servidores de Desarrollo, Servidores de QA y Servidores de Producción. Estas GPO se definirán en la OU
Estas GPO especificarán un grupo de seguridad que contendrá todas las cuentas de servicio que se autorizarán para levantar servicios en los servidores.
El listado de cuentas de servicios a agregar al grupo “GG_LogonAsService_DEV”:
srv_netw_adm

El listado de cuentas de servicios a agregar al grupo “GG_LogonAsService_QA”:
srv_netw_adm
El listado de cuentas de servicios a agregar al grupo “GG_LogonAsService_PROD”
 
	pruebas.core
	pruebas.core@bancotanner.cl

	usr_datafactory
	usr_datafactory@bancotanner.cl

	srv_monitoreo
	srv_monitoreo@bancotanner.cl

	us_agtcluster
	us_agtcluster@bancotanner.cl

	srv_cnoagtcluster
	srv_cnoagtcluster@bancotanner.cl

	compliance.app
	compliance.app@bancotanner.cl

	compliance.sql
	compliance.sql@bancotanner.cl

	srv_mecem_clinstall
	srv_mecem_clinstall@bancotanner.cl

	srv_mecm_sqlreport
	srv_mecm_sqlreport@bancotanner.cl

	srv_mecm_sqlservices
	srv_mecm_sqlservices@bancotanner.cl

	admin.chk
	admin.chk@bancotanner.cl

	usr_riesgofinanciero
	usr_riesgofinanciero@bancotanner.cl

	vmware_service
	vmware_service@bancotanner.cl

	vmware_backup
	vmware_backup@bancotanner.cl

	usr_dolarspot
	usr_dolarspot@bancotanner.cl

	ztna
	ztna@bancotanner.cl

	monitor.plus
	monitor.plus@bancotanner.cl

	srv_datatec_prod
	srv_datatec_prod@bancotanner.cl

	srv_prod_bd
	srv_prod_bd@bancotanner.cl

	srv_netw_adm
	srv_netw_adm@bancotanner.cl

	usr_srv-normativo-D
	usr_srv-normativo-D@tbd.cl

	rpa_ratificacion
	rpa_ratificacion@tbd.cl

	gestionzendesk_tbd
	gestionzendesk_tbd@tbd.cl

	srv_normativos
	srv_normativos@tbd.cl

	usrsftpcomexprod
	usrsftpcomexprod@tbd.cl


 Una vez aplicado el cambio definitivo, se debe forzar la aplicación de la nueva política en cada OU que corresponda.
 





	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	Se debe modificar la GPO por defecto del dominio de TBD, esta tiene definida solo 2 cuentas con permiso para funcionar como servicio. Se deben implementar 3 nuevas GPO, una para ambientes de QA, otra para DEV y una para producción, cada uno definiendo las cuentas con permiso para correr como servicio en cada OU, esto permite segmentar cuentas de servicio en los 3 ambientes impidiendo que una cuenta de QA pueda ingresar en PROD, además de permitir el tracking de las cuentas en cada ambiente


	



	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	_x___
	

	
	Normal
	____
	

	
	Bajo
	_____
	



	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	____ Base de datos
	___ Sistema operativo

	____ Hardware
	___ Software instalado
	__x__ Seguridad

	____ Otro
	____ Programar Interrupción
	____ Procedimientos

	
	
	

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	

	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	NO



	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después
(S/N)

	1
	GPO default de TBD
	
	S	
	

	2
	Servicios definidos en servidores
	
	S
	

	3
	
	
	
	



	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	Que los servicios corriendo con cuentas de dominio para servicios dejen de funcionar al reinicio de maquina
	Se agregaron todas las cuentas a la política aplicable a la OU de productivo

	2
	Si existe algún servicio configurado con cuenta local, en lugar de alguna de las cuentas establecidas en los grupos, el servicio podría detenerse
	Se hizo un levantamiento respecto de las cuentas usadas para configurar los servicios.

	3
	
	






	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: (hh:mm)

	Tiempo para ejecución del cambio:
	1 hrs.

	Tiempo para validación área que solicita:
	1 hrs.

	Tiempo para vuelta atrás:
	2 hrs.



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla:

	



	ESTIMACION DE RECURSOS NECESARIOS

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Incremento esperado:
	Disponibilidad actual:

	Memoria (GB)
	N/A
	
	

	Disco (GB)
	N/A
	
	

	CPU (%)
	N/A
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	N/A
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	N/A
	
	



	ESTIMACION DE CRECIMIENTO ESPERADO

	Concepto
	Requerido actual
	Crecimiento en 3 meses
	Crecimiento en 6 meses

	Memoria (GB)
	N/A
	
	

	Disco (GB)
	N/A
	
	

	CPU (%)
	N/A
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	N/A
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	N/A
	
	

	APROBACIÓN DE QA

	Nombre responsable QA:
	N/A

	Fecha aprobación:
	N/A



	PRUEBAS DE CARGA
	
	
	

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Sin software
	Con software en ejecución
	Carga 10 trxs paralelas
	Carga 100 trxs paralelas
	Carga 1000 trxs paralelas

	Memoria (GB)
	N/A
	
	
	
	
	

	Disco (GB)
	N/A
	
	
	
	
	

	CPU (%)
	N/A
	
	
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	N/A
	
	
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	N/A
	
	
	
	
	



Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI _____       NO __X__


	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	04.05.2026
	Hora:
	21:00








SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB


	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: _____
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO.



Fecha: xx-01-2024

Versión 1.0
image1.png
(Manner.




