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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACION A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	TBD

	Nombre iniciativa:
	GCTI-TBD-59 - 78. 

	Nombre responsable:
	Melissa Abdala

	Correo electrónico:
	Melissa.abdala@tbd.cl

	Id RFC:
	GCTI 59- 78
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: _x_ NO: __


	Fecha de la última presentación (actual)
	Actual: 17-04-2026



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	Se aborda una serie de correcciones para el sistema de publicaciones mora los cuales son:

· No publicar opción de compra en leasing.

· Los avales se deben traer desde Flex. Se debe cambiar la obtención del origen desde Flex, pues esa es la fuente actualizada. Actualmente se esta trayendo desde Core, y no está actualizada, ni se está utilizando.

· Si una operación tiene garantías especificas (aval) se debe publicar al aval ingresado para dicha operación.

· Cliente – Deudor, Factoring y confirming: Que se haga la separación para la evaluación de reglas de saldo cliente y saldo deudor, según el rol que corresponda, pues hay ocasiones que para evitar el pago de intereses el cliente abona o cancela la deuda, lo que provoca la diferencia del saldo a publicar.

· Cambiar los DNS de bancotanner a TBD.

· Corrección de tabla de correos morosos (mail de notificación). 

· Reporte de lista blanca en front de publicaciones mora. 
 




	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	Para poder ejecutar el proceso de mora de forma correcta, ya que hoy en día no se consideran los saldos clientes ni deudor. Además los avales deben traídos desde flex y no de core. 



	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	____
	

	
	Normal
	__x__
	

	
	Bajo
	_____
	





	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	_____ Base de datos
	___ Sistema operativo

	____ Hardware
	__ X __ Software instalado
	___ Seguridad

	____ Otro
	____ Programar Interrupción
	__x__ Procedimientos

	
	
	

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	

	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	Durante la marcha blanca y hasta que se activen todas las funcionalidades de la publicación en el buró, se requerirá la revisión manual de los archivos generados versus los informes de core3. Esto para poder contrastarlo con la información que se envíe a publicar a los buros y asegurar el correcto funcionamiento de la aplicación. 



	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después
(S/N)

	1
	Backoffice-dicom
	Actualización
	SI
	NO

	2
	Api-dicom-publication
	Actualización
	SI
	NO

	3
	Fn-dicom-publication
	Actualización
	SI
	NO

	4
	Worker-dicom-orchestrator
	Actualización
	SI
	NO



	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	No generación de archivos de publicación en el sistema. 
	Revisión en el sistema, ya que actualmente se encuentra en marcha blanca, lo cual no necesitaría rollback sino la revisión correspondiente.

	2
	No generar el reporte de lista blanca
	Validar porque no se ve el reporte. 

	
	
	



	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: 

	Tiempo para ejecución del cambio:
	00:45 hrs

	Tiempo para validación área que solicita:
	01:00 hrs

	Tiempo para vuelta atrás:
	01:45 hrs



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla:

	No debería haber rollback, ya que esta aplicación seguirá en marcha blanca. En caso de que haya fallas, se deberán identificar y corregir. Es importante recalcar que no se está publicando en ningún Buró. 




	ESTIMACION DE RECURSOS NECESARIOS

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Incremento esperado:
	Disponibilidad actual:

	Memoria (GB)
	No aplica
	
	

	Disco (GB)
	No aplica
	
	

	CPU (%)
	No aplica
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	No aplica
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	No aplica
	
	



	ESTIMACIÓN DE CRECIMIENTO ESPERADO -> N/A

	Concepto
	Requerido actual
	Crecimiento en 3 meses
	Crecimiento en 6 meses

	Memoria (GB)
	N/A
	
	

	Disco (GB)
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	



	APROBACIÓN DE QA / UAT

	Nombre responsable QA/UAT
	Pablo Cabrera

	Fecha aprobación:
	08/04/2026



	PRUEBAS DE CARGA
	
	
	

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Sin software
	Con software en ejecución
	Carga 10 trxs paralelas
	Carga 100 trxs paralelas
	Carga 1000 trxs paralelas

	Memoria (GB)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Disco (GB)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	CPU (%)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Tráfico red (Kbps)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	TPH (Trxs por hora)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A



Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI ____       NO _X_


	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	23/04/26
	Hora:
	Se pueden realizar los cambios durante horario productivo, debido a que, si bien la aplicación está en prod, no está en funcionamiento. 









SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB


	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: _____
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO.
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