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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACION A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	Automotriz TSF

	Nombre iniciativa:
	GCTI-525 Emisión DTE – Gasto cobranza y Costo recaudación

	Nombre responsable:
	Alejandro Leon (PM) y Karen Bravo (PO)

	Correo electrónico:
	aleon.ext@tanner.cl  karen.bravo@tanner.cl  

	Id RFC:
	
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: __ NO: __X_


	Fecha de la última presentación (actual)
	



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	El cambio consiste en habilitar nuevamente la emisión automática de Documentos Tributarios Electrónicos (DTE) asociados a gastos de cobranza y costo de recaudación.
Para ello se implementa un proceso backend que extrae desde Mónaco los pagos realizados por los clientes (cuotas, prepagos, refinanciamientos, renegociaciones, daciones y reversas), registra la información en una base de datos intermedia y posteriormente utiliza la API de Enternet para emitir los DTE correspondientes (factura o boleta).
Adicionalmente se incorporan validaciones de información del cliente, control de estados de emisión y manejo de notas de crédito en caso de reversa de pagos. No se realizan cambios en el front-end.



	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	El cambio se implementa para reactivar la emisión de DTE asociados a gastos de cobranza y costos de recaudación, proceso requerido para respaldar tributariamente los cargos aplicados a los clientes cuando realizan pagos de cuotas u otras operaciones financieras.
Esto permite mantener la correcta documentación tributaria de las operaciones, asegurar trazabilidad de los cargos aplicados y cumplir con las definiciones operacionales y regulatorias del negocio.



	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	__X___
	

	
	Normal
	_____
	

	
	Bajo
	_____
	



	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	___ Base de datos
	____ Sistema operativo

	____ Hardware
	_X__ Software instalado
	____ Seguridad

	____ Otro
	____ Programar Interrupción
	____ Procedimientos

	
	
	

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	





	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	La implementación no genera cambios en la operación diaria ni requiere actividades manuales adicionales permanentes por parte del personal.
El proceso se ejecutará de manera automatizada a nivel backend, manteniendo los flujos operacionales actuales.



	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después
(S/N)

	1
	Monaco Tesorería
	Se agrega nueva funcionalidad que se encargará de que en cada pago realizado se realice una llamada al nuevo api de Emision de DTE que se encargará de registrar en BDD los datos necesarios para emitir el DTE y en estado en el que este se encuentra.
	S
	N

	2
	Api Facturacion-Gastos-Cobranza-Golang
	Se modifican las URL productivas del proveedor.
	S
	N

	3
	
	
	
	

	...
	
	
	
	



	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	Error al registrar pagos desde Monaco
	Rollback

	2
	
	

	3
	
	

	...
	
	



	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: (hh:mm)

	Tiempo para ejecución del cambio:
	2:00 hrs

	Tiempo para validación área que solicita:
	2:00 hrs

	Tiempo para vuelta atrás:
	4:00 hrs



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla:

	En caso de rollback es necesario revertir pullrequest para MACA-Back, ejecutar rollback enviados para los script ejecutados en bdd y realizar despliegues indicados para apis de emision, mayor detalle se encuentra en documento PAP.







	APROBACIÓN DE QA

	Nombre responsable QA:
	Nayp Marambio

	Fecha aprobación:
	06-03-2026




Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI _____       NO __X___


	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	23-03-2025
	Hora:
	21:00 






SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB


	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: _____
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO.



Fecha: dd-mm-aaaa
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