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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACION A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	Gerencia de Operaciones Financieras

	Nombre iniciativa:
	Motor de Pagos

	Nombre responsable:
	Anselmo Fuentes

	Correo electrónico:
	anselmo.fuentes@tanner.cl

	Id RFC:
	
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: ___ NO: _X__


	Fecha de la última presentación (actual)
	



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	Para la Mensajería MX (ISO20022):
· Configuración de los Servicios asociados a los mensajes Swift.
· En todos los tags del Body quitar los prefijos “head” y “pacs”.
· Cambiar método de pago de INDA a CLRG para pacs.009




	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	 Todo lo anterior esta relacionado, el Motor de Pagos esta actualmente realizando pruebas de humo con Banco Central, de cara a las pruebas formales a realizar del 24-03 al 28-03, en estas pruebas de humo, se evidencio que los servicios para las pruebas no estaban correctamente configurados, se debieron modificar los tags dentro del mensaje Swift.



	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	_____
	

	
	Normal
	___X__
	

	
	Bajo
	_____
	



	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	____ Base de datos
	____ Sistema operativo

	____ Hardware
	__X__ Software instalado
	____ Seguridad

	____ Otro
	____ Programar Interrupción
	____ Procedimientos

	
	
	

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	






	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	No se requiere.



	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después
(S/N)

	1
	VMetrix
	API de Integración
	S
	N

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	



	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	No existe ya que no se ocupa el Ambiente Prod.
	

	2
	
	

	3
	
	

	...
	
	



	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: (hh:mm)

	Tiempo para ejecución del cambio:
	60 minutos

	Tiempo para validación área que solicita:
	60 minutos

	Tiempo para vuelta atrás:
	90 minutos



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla:

	Al iniciar el despliegue se obtiene un bkp de los componentes instalados, luego en caso de ser requerido se restaurará



	ESTIMACION DE RECURSOS NECESARIOS

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Incremento esperado:
	Disponibilidad actual:

	Memoria (GB)
	N/A
	
	

	Disco (GB)
	N/A
	
	

	CPU (%)
	N/A
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	N/A
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	N/A
	
	



	ESTIMACION DE CRECIMIENTO ESPERADO

	Concepto
	Requerido actual
	Crecimiento en 3 meses
	Crecimiento en 6 meses

	Memoria (GB)
	N/A
	
	

	Disco (GB)
	N/A
	
	

	CPU (%)
	N/A
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	N/A
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	N/A
	
	






	APROBACIÓN DE QA

	Nombre responsable QA:
	Juan Ramírez Sánchez

	Fecha aprobación:
	26-03-2025






	PRUEBAS DE CARGA
	
	
	

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Sin software
	Con software en ejecución
	Carga 10 trxs paralelas
	Carga 100 trxs paralelas
	Carga 1000 trxs paralelas

	Memoria (GB)
	N/A
	
	
	
	
	

	Disco (GB)
	N/A
	
	
	
	
	

	CPU (%)
	N/A
	
	
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	N/A
	
	
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	N/A
	
	
	
	
	



Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI _____       NO ___X___


	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	03-04-2025
	Hora:
	15:00



Nota: La implementación es ejecuta por el motor de pago, ServiEx


SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB


	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: _____
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO/CONDICIONADO.

Fecha: dd-mm-aaaa

Versión 1.0
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
 
 


Caso de Prueba Plan de prueba Nuevos Participantes Ambiente T&T 


Descripción del Caso Certificación mensajería Swift MX y MT – Banco Central 
Estado Exitoso 


Analista QA Juan Ramírez 


Participantes Anselmo Fuentes 
Ricardo Donoso 
Carlos Vergara 


 
 
Evidencia de la Ejecución de las pruebas 
 


Paso #1  
- Validación de conexión 


de credenciales 
Participant Browser T&T 


 
- El usuario ingresa las 


credenciales otorgadas 
por BCCh. Se solicita 
cambio de Contraseña. 


 
- Ingresar al Browser del 


Participante con las 
credenciales informadas 
por BCCh. 
Cambiar su contraseña, 
dado que este es el 
primer ingreso al 
Browser del 
Participante desde que 
fue creado. 


LBTR: 
Usuario TANNER1 
 


 
 


 
 
Cambio de Contraseña: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 


 
 Comentarios:  


Paso #2 - Validación de acceso al 
Participant Browser T&T 


 
- El usuario accede con 


las nuevas credenciales 
al Participant Browser 
T&T 


 
- Acceder al interfaz del 


Participant Browser T&T 
con las nuevas 
credenciales, 
modificadas por el 
usuario. 


Usuario TANNER1 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 Comentarios:  


Paso #3 - Validación de barra de 
sesión 


 
- Una vez ingresado al 


Participant Browser T&T 
con nuevas credenciales 
creadas correctamente: 
se visualiza la barra de 
sesión. 


 
- Verificar que los 


siguientes detalles son 
mostrados en la barra 
de sesión.Usuario: <id-
nombre usuario> 
Modo de Sistema: 
Producción/Prueba 
(dependiendo de la 
configuración del 
sistema) 
Estado de Día de 
Operaciones CLP (CAS 
Operational Day Status): 
Abierto 
Estado de Liquidación 
CLP (CAS Settlement 
Status): Activo (Active) 
Fecha de Valor: <fecha 
día hábil actual> 


 


Usuario: TANNER1 


 


 Comentarios:  
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


Paso #4 - Verificación de tipos de 
pagos en Participant 
Browser T&T* 


 
- El usuario debe ingresar 


a la pantalla 
Operaciones - "Tipos de 
Pagos" 


 
- Verificar que el Estado 


de Entrada y el Estado 
de Liquidación para 
cada tipo de pagos 
(Cliente, Interbancario y 
Tercero). 


 


 Comentarios:  


Paso #5 - Validación Credenciales 
SPP T&T 


-  
- El usuario ingresa las 


credenciales otorgadas 
por BCCh. 
 


- Ingresar al Sistema 
Portal de Pagos T&T 
(SPP) con las 
credenciales informadas 
por BCCh. 


Usuario TANNERPRUEBA1 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
 


 
 


 
 


 Comentarios:  


Paso #6 - Validación Credenciales 
C-LBTR T&T 


 
- El usuario ingresa las 


credenciales otorgadas 
por BCCh. 


 
- Ingresar al Sistema C-


LBTR T&T con las 
mismas credenciales 
con las cuales se accedió 
al SPP T&T 


Usuario: TANNERPRUEBA1 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 


 
 


 Comentarios:  


Paso #7 - Enviar mensaje de 
pagos pacs.008 (CLP 
/USD) con fecha hoy 


 
- El usuario, dentro del 


Ciclo Operativo Diario, 
envía desde su interfaz 
de SWIFT T&T dos 
mensajes de pago 
pacs.008 (Cliente) en 
CLP y USD. 


 
- Enviar 2 pagos con los 


siguientes datos: 
TRN=DIA1114CLP, 
FromBIC=<Participante>
, ToBIC=<BCCH>, 
VDate=<hoy>, 
omt=pacs.008 
amt=<CLP>105.000.000.  
TRN= DIA1114USD, 
FromBIC=<Participante>
,  
ToBIC=<BCCH>, 
VDate=<hoy>, 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


omt=pacs.008, 
amt=<USD>105.000.000
] 
Los pagos deben quedar 
en estado en ACK. 


 Comentarios:  


Paso #8 - Enviar 2 mensajes de 
pago pacs.008 con 
mismo TRN 


 
- El usuario dentro del 


Ciclo Operativo Diario 
envía desde su interfaz 
de SWIFT T&T dos 
mensajes de pago 
pacs.008 (Cliente) al 
Sistema LBTR T&T con 
mismo TRN. 


 
- Enviar 2 pagos con los 


siguientes datos: 
TRN=DIA1115CLP, 
FromBIC=<Participante>
, ToBIC=<BCCH>, 
VDate=<hoy>, 
omt=pacs.008 
amt=<CLP>105.000.000.  
TRN= DIA1115CLP, 
FromBIC=<Participante>
,  
ToBIC=<BCCH>, 
VDate=<hoy>, 
omt=pacs.008, 
amt=<CLP>105.000.000] 
Los pagos deben quedar 
en estado en ACK y otro 
NACK en SWIFT T&T 
respectivamente. 


 


 Comentarios:  


Paso #9 - Enviar 2 mensajes de 
pagos pacs.009 el cual 
queda en fila de espera 


 
- El usuario dentro del 


Ciclo Operativo Diario 
envía desde su interfaz 
de SWIFT T&T dos 
mensajes de pago 
pacs.009 CLP/USD 
(Interbancario) al 
Sistema LBTR T&T con 
un saldo mayor al que 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


posee 
 
- Enviar 2 mensajes de 


pago pacs.009 con las 
siguientes instrucciones: 
TRN=DIA1117CLP, 
FromBIC=<Participante>
, ToBIC=<BCCH>, 
VDate=<hoy>, 
omt=pacs.009, 
amt=<CLP>9999999999. 
TRN= DIA1117USD, 
FromBIC=<Participante>
, ToBIC=<BCCH>, 
VDate=<hoy>, 
omt=pacs.009, 
amt=<USD>8999999999 
Los pagos deben quedar 
en estado ACK en SWIFT 
T&T. 


 


 
 


 
 Comentarios:  


Paso #10 - Anular Pagos en Fila de 
Espera 


 
- Usuario operador usar 


la pantalla “Débitos 
Propios” para buscar los 
pagos en CLP y USD 
estado “Listo” (Ready). 


 
- Los pagos DIA1117CLP y 


DIA1117USD son 
mostrados en los 
resultados y se debe 
pinchar la línea para ver 
la información del pago 
DIA1117CLP, una vez 
muestre esta nueva 
pantalla en la parte 
inferior estará el botón 
“anular pago” el cual se 
debe seleccionar y 
aceptar. Repetir para 
siguiente pago 
DIA1117USD. 
El usuario operador 2 


Pesos: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


debe ingresar con sus 
credenciales asignadas 
para ir al menú 
“Autorizaciones”  
Registrarán los pagos 
DIA1117USD y 
DIA1117CLP pendientes 
de autorizar.  
Se debe pinchar en 
ícono de autorización y 
aceptarla, para ambos 
pagos en forma 
individual.  
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


Dolares: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
Usuario Tanner2 
 


 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







                               


12 


 


Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


Detalle de Pago: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
Dolares: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 Comentarios:  


Paso #11 - Enviar mensaje de 
pagos pacs.009 en CLP y 
USD con fecha futura 


 
- El usuario dentro del 


Ciclo Operativo Diario 
envía desde su interfaz 
de SWIFT T&T dos 
mensajes de pago 
pacs.009 CLP/USD 
(Interbancario) al 
Sistema LBTR T&T con 
fecha futura 


 
 
- Enviar desde SWIFT T&T 


los siguientes pagos al 
Sistema LBTR T&T:  
TRN=DIA11110CLP, 
FromBIC=<Participante>
, ToBIC=<BCCH>, 
VDate=<T+1>, 
omt=pacs.009, 
amt=<CLP>99.  
TRN= DIA11110USD, 
FromBIC=<Participante>
, ToBIC=<BCCH>, 
VDate=< T+1 >, 
omt=pacs.009, 
amt=<USD>88] 
Seleccionar la opción 
débitos propios en el 
menú lateral. Y en 
opción “Fechas y horas” 
seleccionar desde día 
actual hasta fecha día 
hábil siguiente. Buscar 
todos los pagos. 


Pesos: 


 
 


 
 
 
Dolares: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 


 Comentarios:  


Paso #12 - Recibir Mensajería en 
SWIFT mensajería 
MT900 y MT910 


 
- El BCCH enviará 2 pagos 


(BCPAG) que quedarán 
en estado “Liquidado” 
(Settled) en el Sistema 
LBTR T&T 


 
- Ingresar al Browser de 


Participante con usuario 
operador. Seleccionar la 
opción débitos propios 
en el menú lateral. 
Agregar filtro Tipo de 
mensaje original 
“EXTACT” y Buscar 
todos los pagos (CLP y 
USD). 
Los pagos BCPAG son 
desplegados como 
liquidados 


 
 


 
 
Verificamos en Banco Central: 
Dolares: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 


 
 
Pesos: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
900 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 Comentarios:  


Paso #13 - Recibir en SWIFT 
mensajería pacs.008 y 
pacs.009 


 
- El BCCH enviará 2 pagos 


(PACS.008 y PACS.009) 
que quedarán en estado 
“Liquidado” (Settled) en 
el Sistema LBTR T&T 


 
- Revisar en SWIFT T&T la 


recepción de los 2 
mensajes de pagos 
(pacs.008 y pacs.009) 
enviados por BCCh. 
Ingresar al Browser de 
Participante T&T con 
usuario operador. 
Seleccionar la opción 
débitos propios en el 
menú lateral. Agregar 
filtro Tipo de mensaje 
original “pacs.008” y 
hacer otra consulta 
filtrando por 
"pacs.009". 


Pacs.008 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


pacs.009 
 


 
 


 
 Comentarios:  


Paso #14 - Suspensión de Sistema 
LBTR T&T. 


 
- El BCCh suspende 


liquidación en Sistema 
LBTR T&T para moneda 
CLP 


 
- Ingresar al Browser de 


Participante con usuario 
operador: 
Chequear que el 
“Estado de Liquidación 
CLP” de CAS en la barra 
de sesión es actualizado 
a “Suspendido”. 
El participante envía el 
siguiente pago a través 
de SWIFT T&T al 
Sistema LBTR T&T: 
TRN=DIA11113CLP 
FromBIC=<Participante> 
ToBIC=<BCCH> 
VDate=<hoy> 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


omt=pacs.008 amt: 
CLP5.000.000 


 
 Comentarios:  


Paso #15 - Levantar Suspensión de 
Sistema LBTR T&T. 


 
- Ingresar al Browser de 


Participante con usuario 
operador: 
Chequear que el Estado 
de Liquidación de CAS 
en la barra de sesión es 
actualizado a “Activo” 


 
- Ingresar al menú 


“Pagos”- “Débitos 
Propios”: 
Comprobar que el pago 
DIA11113CLP tenga 
estado “Liquidado” 
(Settled). 


 
 


 
 


 
 Comentarios:  
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


Paso #16 - Validar recepción de 
Mensaje en formato 
Libre en Participant 
Browser T&T 


 
- Previa coordinación con 


el BCCH este enviará un 
mensaje libre en el 
Participant Browser T&T 
un mensaje con los 
siguientes campos: 
Tema = Prueba 1115, 
Referencia = FFM1115, 
Cuerpo = “Un mensaje 
para todos los 
receptores.” 


 
- Ingresar al Browser de 


Participante T&T con 
usuario operador. Abrir 
pantalla “Ver mensajes 
Entrantes” (View 
Inward Message): 
Una alerta es 
desplegada señalando 
que un nuevo mensaje 
de formato libre ha sido 
recibido. Seleccione “Si” 
en la alerta de dialogo. 


 
 
 


 Comentarios:  


Paso #17 - Solicitar reportes en 
Participant Browser T&T 


 
- Ingresar al Browser de 


Participante T&T con 
usuario operador y ver 
la pantalla de Informes 


 
- Seleccionar el “Gráfico 


de Historial de Saldos” 
para < IDCUENTA-CLP>. 


 
- Seleccionar el “Informe 


de Final del Día” para 
<IDCUENTA-CLP > y 
exportar en los 3 
formatos disponibles 
(Texto, Excel y XML). 


Pantalla Informes: 
 


 
 
Seleccionar el “Gráfico de Historial de Saldos” 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
Informe Final del Dia 
 


 
Formato Texto: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
Excel: 


 
 


 
 
XML 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 


 
 


 
 


Comentarios:  


Paso #18 - Solicitar mensaje 
MT920 
 


- Este mensaje de 
consulta MT920 es 
utilizado para solicitar 
información respecto a 
los saldos, débitos y 
créditos de las cuentas 
del Banco Central de 
Chile en moneda 
corriente y moneda 
extranjera, 
específicamente en 
situaciones de 
contingencia en la cual 
los usuarios del Banco 
Central de Chile no 
pueden acceder al 
Sistema LBTR T&T 


 
- El participante envía un 


MT920 vía SWIFT T&T 
solicitando una cartola 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


provisoria y otro MT920 
solicitando un reporte 
interino de pagos. 
Verificar que la 
información de los 
pagos y saldos de 
ambos reportes 
coinciden con la 
información mostrada 
en el Sistema LBTR T&T 


 Comentarios:  


Paso #19 - Recibir mensaje MT950 
 
- El BCCh cierra para 


hacer negocios en todas 
las monedas y confirma 
el envío de los mensajes 
MT950 


 
- El participante ingresa a 


SWIFT en ambiente T&T 
y verifica que recibe 
cartola MT950 y saldos 
corresponden a los 
revisados en el 
Participant Browser del 
Sistema LBTR T&T. 


MT950 Peso y dolares: 
 


 
 


 Comentarios:  


Paso #20 - Ingresar Pagos por 
Sistema Portal de Pagos 
(SPP) 


 
- Ante una 


indisponibilidad de 
SWIFT. El participante 
deberá enviar los pagos 
a través de la 
plataforma SPP 


 
- El participante solicita 


por medio de correo-e 
al BCCh la habilitación 
de SPP en ambiente 
T&T. Luego de la 
confirmación de BCCh, 
el usuario accede con 
sus credenciales 
previamente 
informadas por Banco 
Central y procede a 
ingresar 2 pagos, con el 
siguiente detalle: 


Cliente en peso: 
 


 
 
Interbancario en dólares: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


Pago 1: 
Tipo: Cliente; Moneda: 
CLP; Monto: 1.000; 
Beneficiario: BCCh 
Pago 2: 
Tipo: Interbancario; 
Moneda: USD; Monto: 
1.000; Beneficiario: 
BCCh 


 
 


 
 
Aprobación 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 


 
Dolares: 
 


 
 


 
 
Pesos: 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 


 
 


 Comentarios:  


Paso #21 Liquidación de Pagos a 
través de Contingencia LBTR 
(C-LBTR) T&T 
 
Ante una indisponibilidad 
de CAS/LBTR, previa 
coordinación con BCCh, se 
habilita el C-LBTR para 
liquidar los pagos enviados. 
 
El participante ingresa a 
SWIFT en ambiente T&T y 
debe generar 4 mensajes 
MX con montos bajos, 
según el siguiente detalle: 
2 Pacs.008 (CLP/USD). 
2 Pacs.009 (CLP/USD). 
El participante debe 
ingresar a la plataforma C-
LBTR y revisar los pagos 
enviados. 
Debe verificar en Swift las 
cartolas (MT950) enviadas 
por el Sistema C-LBTR. 


4 mensajes enviados: 
- 2 Pacs.008 (CLP/USD). 
- 2 Pacs.009 (CLP/USD). 
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Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 


 
 
Liquidados:  
 


 
 







                               


30 


 


Evidencia Ejecución de Pruebas 


Reporte y Evidencias Caso de Prueba 


 
 
Pesos: 
 


 
 
Dolares: 
 


 
 
 


 Comentarios:  
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