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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACIÓN A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	Contabilidad y Administración - (SAP-FICO y SAP-MM) 

	Nombre iniciativa:
	Solicitud Documento SAP TBD

	Nombre responsable:
	Eduardo Ferrer

	Correo electrónico:
	eduardoferrer.ext@tanner.cl

	Id RFC:
	
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: ___ NO: _X__


	Fecha de la última presentación (actual)
	20-02-2026



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	
Solicitud Documento SAP TBD

Dentro del marco del proyecto Cuenta Corriente Clientes para TBD, necesitamos la creación de una nueva clase de documento “CC” en SAP. Esta clase será utilizada para registrar todos los movimientos asociados a la cuenta corriente, tanto internos como de cliente y se solicitó lo siguiente:

· Crear la clase de documento “CC” replicando la configuración existente de la clase “EB”, actualmente activa en el ambiente PRD. La nueva clase de documento CC” debe ser funcionalmente equivalente a la clase “EB”, incluyendo rangos de numeración, parámetros de contabilización, autorizaciones y cualquier configuración asociada necesaria para su correcta operación.

Cambios realizados:
Se crea la clase de documento “CC” replicando la configuración existente de la clase “EB”, actualmente activa en el ambiente PRD. La nueva clase de documento CC” es funcionalmente equivalente a la clase “EB”, incluyendo rangos de numeración, parámetros de contabilización, autorizaciones y cualquier configuración asociada necesaria para su correcta operación.

A nivel de Seguridad: No aplica

Nota: El avance de las OT DESK914451 involucradas en esta iniciativa, será transportada a PRD por Claudio Castellanos (SAP-Basis).




	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	El cambio de crear la nueva clase de documento “CC” en SAP es necesario dentro del proyecto Cuenta Corriente Clientes para TBD, ya que permitirá registrar de manera diferenciada y ordenada todos los movimientos asociados a la cuenta corriente, tanto internos como de cliente. Al replicar la configuración de la clase existente “EB”, se asegura que la nueva clase sea funcionalmente equivalente, manteniendo rangos de numeración, parámetros de contabilización y autorizaciones, garantizando la correcta operación contable y la trazabilidad de los movimientos sin afectar los procesos existentes en PRD. Esto permite una gestión más clara y controlada de la información financiera relacionada con las cuentas corrientes de clientes.


	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	_____
	

	
	Normal
	___X__
	

	
	Bajo
	_____
	



	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	____ Base de datos
	____ Sistema operativo

	____ Hardware
	__X__ Software instalado
	____ Seguridad

	____ Otro
	____ Programar Interrupción
	____ Procedimientos

	
	
	

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	



	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	NO



	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después
(S/N)

	1
	No existen
	
	
	

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	



	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACIÓN
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	No existen
	

	2
	
	

	3
	
	

	...
	
	



	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: (hh:mm)

	Tiempo para ejecución del cambio:
	00:30

	Tiempo para validación área que solicita:
	00:30

	Tiempo para vuelta atrás:
	4:00



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla:

	Solicitar al proveedor que realice un nuevo cambio donde se revierta la mejora.



	ESTIMACIÓN DE RECURSOS NECESARIOS

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Incremento esperado:
	Disponibilidad actual:

	Memoria (GB)
	No Aplica
	
	

	Disco (GB)
	No Aplica
	
	

	CPU (%)
	No Aplica
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	No Aplica
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	No Aplica
	
	



	ESTIMACIÓN DE CRECIMIENTO ESPERADO

	Concepto
	Requerido actual
	Crecimiento en 3 meses
	Crecimiento en 6 meses

	Memoria (GB)
	No Aplica
	
	

	Disco (GB)
	No Aplica
	
	

	CPU (%)
	No Aplica
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	No Aplica
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	No Aplica
	
	



	APROBACIÓN DE QA

	Nombre responsable UAT:
	Tamara Zamorao

	Fecha aprobación:
	18-02-2026 



	PRUEBAS DE CARGA
	
	
	

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Sin software
	Con software en ejecución
	Carga 10 trxs paralelas
	Carga 100 trxs paralelas
	Carga 1000 trxs paralelas

	Memoria (GB)
	No Aplica
	
	
	
	
	

	Disco (GB)
	No Aplica
	
	
	
	
	

	CPU (%)
	No Aplica
	
	
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	No Aplica
	
	
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	No Aplica
	
	
	
	
	



Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI _X_       NO __
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	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	23-02-2026
	Hora:
	19:30





SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB

	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: _____
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO.

Fecha: dd-mm-aaaa

Versión 1.0
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RE_ Solicitud Documento SAP SERV0392047 (1).msg
RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047

		From

		Tamara Zamorano

		To

		Eduardo Purin - TSF; Susan De Mello; Soporte Banco Tanner

		Cc

		Eduardo Ferrer - TSF; Carlos Ruben Vergara Toledo

		Recipients

		eduardo.purin@tanner.cl; susan.demello@tbd.cl; support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com; eduardoferrer.ext@tanner.cl; carlos.vergara@tbd.cl



PRECAUCIÓN: Este correo fue enviado desde un remitente externo a la organización. Si no confía en su origen, por su seguridad, NO abra archivos adjuntos y NO haga click en enlaces. Ante sospechas, dudas o consultas, favor contactar a soporte banco tanner.





Estimados, se realizó la prueba nuevamente.



 



Adjunto respaldo, SAP Qas mandante 300.



 







 







Tamara Zamorano González



Analista Contable Senior



 



F: +56 2 3325 7365



M: tamara.zamorano@tanner.cl
D: Estado 337, Piso 5, Santiago, Chile.

Visítanos en Tanner.cl



 



 



              



 



Este correo electrónico y el material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la que expresamente se ha dirigido, y puede contener información confidencial. Si usted no es el destinatario del correo, por favor repórtelo inmediatamente al remitente del correo y bórrelo. La difusión del contenido de este correo está prohibida al igual que está prohibido que sea reproducida, copiada o resumida de forma alguna, por ningún medio o mecanismo, sin el consentimiento previo y por escrito de Tanner Servicios Financieros S.A.



 



De: Eduardo Purin <eduardo.purin@tanner.cl> 
Enviado el: viernes, 6 de febrero de 2026 9:30
Para: Tamara Zamorano <tamara.zamorano@tanner.cl>; Susan De Mello - TBD <susan.demello@tbd.cl>; Soporte Banco Tanner <support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com>
CC: Eduardo Ferrer <eduardoferrer.ext@tanner.cl>
Asunto: RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047



 



Gracias Tamara.



 



Edu,



 



Nos ayudas con el proveedor con este error.



 



Slds.



 







Eduardo Purin Medina



Program Manager



 



M: eduardo.purin@tanner.cl
D: Estado 337, Entrepiso, Santiago, Chile

Visítanos en Tanner.cl



 



 



              



 



 



 



De: Tamara Zamorano <tamara.zamorano@tanner.cl> 
Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 22:11
Para: Eduardo Purin <eduardo.purin@tanner.cl>; Susan De Mello - TBD <susan.demello@tbd.cl>; Soporte Banco Tanner <support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com>
CC: Eduardo Ferrer <eduardoferrer.ext@tanner.cl>
Asunto: RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047



 



Estimados,



Informo que se realizo la prueba de carga del archivo que hablamos inicialmente me arrojo un error de ceco, los que venían en el archivo. Borre los cecos e intente nuevamente cargar el archivo arrojando nuevamente un error.



 



Adjunto.







 



Por lo que estuve revisando este error tiene que ver con los intervalos de números de documentos, la prueba fue realizada en SAP Qas mandante 300.



 



 



Por otra parte, les comento que estamos haciendo una prueba con Veronica con las nuevas cuentas, para este ciclo de pruebas se esta haciendo con un plan de pruebas. Esto quiere decir, que vamos ha hacer una cantidad de movimientos en algunos días asociados a distintos motivos y luego pediré nuevamente que el equipo de Data nos pueda sacar los interfaces. 



 



 



Saludos,



 







Tamara Zamorano González



Analista Contable Senior



 



F: +56 2 3325 7365



M: tamara.zamorano@tanner.cl
D: Estado 337, Piso 5, Santiago, Chile.

Visítanos en Tanner.cl



 



 



              



 



Este correo electrónico y el material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la que expresamente se ha dirigido, y puede contener información confidencial. Si usted no es el destinatario del correo, por favor repórtelo inmediatamente al remitente del correo y bórrelo. La difusión del contenido de este correo está prohibida al igual que está prohibido que sea reproducida, copiada o resumida de forma alguna, por ningún medio o mecanismo, sin el consentimiento previo y por escrito de Tanner Servicios Financieros S.A.



 



De: Eduardo Purin <eduardo.purin@tanner.cl> 
Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 16:28
Para: Tamara Zamorano <tamara.zamorano@tanner.cl>; Susan De Mello - TBD <susan.demello@tbd.cl>; Soporte Banco Tanner <support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com>
CC: Eduardo Ferrer <eduardoferrer.ext@tanner.cl>
Asunto: RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047



 



Si es así, genial.



 



Matamos 2 pájaros de 1 tiro.



 



Saludos!



 







Eduardo Purin Medina



Program Manager



 



M: eduardo.purin@tanner.cl
D: Estado 337, Entrepiso, Santiago, Chile

Visítanos en Tanner.cl



 



 



              



 



 



 



De: Tamara Zamorano <tamara.zamorano@tanner.cl> 
Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 16:26
Para: Eduardo Purin <eduardo.purin@tanner.cl>; Susan De Mello - TBD <susan.demello@tbd.cl>; Soporte Banco Tanner <support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com>
CC: Eduardo Ferrer <eduardoferrer.ext@tanner.cl>
Asunto: RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047



 



Edu, ya he solicitado al equipo de conta transversal que me cree las cuentas.



 



Hoy le dije a Susan que estaría probando.



 







Tamara Zamorano González



Analista Contable Senior



 



F: +56 2 3325 7365



M: tamara.zamorano@tanner.cl
D: Estado 337, Piso 5, Santiago, Chile.

Visítanos en Tanner.cl



 



 



              



 



Este correo electrónico y el material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la que expresamente se ha dirigido, y puede contener información confidencial. Si usted no es el destinatario del correo, por favor repórtelo inmediatamente al remitente del correo y bórrelo. La difusión del contenido de este correo está prohibida al igual que está prohibido que sea reproducida, copiada o resumida de forma alguna, por ningún medio o mecanismo, sin el consentimiento previo y por escrito de Tanner Servicios Financieros S.A.



 



De: Eduardo Purin <eduardo.purin@tanner.cl> 
Enviado el: jueves, 5 de febrero de 2026 16:25
Para: Tamara Zamorano <tamara.zamorano@tanner.cl>; Susan De Mello - TBD <susan.demello@tbd.cl>; Soporte Banco Tanner <support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com>
CC: Eduardo Ferrer <eduardoferrer.ext@tanner.cl>
Asunto: RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047



 



Tamara,



 



¿Y si cargamos una interfaz con cuentas contables que sepamos que están creadas en el plan de cuentas de QAS 350 y solo cambiamos la clase de documento?



 



Así no hacemos depender la validación de la nueva clase CC a la validación de la interfaz completa.



 



Quedo atento.



 







Eduardo Purin Medina



Program Manager



 



M: eduardo.purin@tanner.cl
D: Estado 337, Entrepiso, Santiago, Chile

Visítanos en Tanner.cl



 



 



              



 



 



 



De: Tamara Zamorano <tamara.zamorano@tanner.cl> 
Enviado el: miércoles, 28 de enero de 2026 22:47
Para: Susan De Mello - TBD <susan.demello@tbd.cl>; Soporte Banco Tanner <support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com>
CC: Eduardo Ferrer <eduardoferrer.ext@tanner.cl>; Eduardo Purin <eduardo.purin@tanner.cl>
Asunto: RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047



 



Hola Susan, buenas noches.



Estuve revisando el asiento, trate de cargar utilizando el mismo archivo que nos paso Nico, tiene errores que corregir por ejemplo crear las cuentas en Qas lamentablemente tengo que crear la cuenta del plan alternativo, eso lo realiza el equipo de Conta Transversal.



 



Adjunto el error de carga.



 







 



Saludos,



 







Tamara Zamorano González



Analista Contable Senior



 



F: +56 2 3325 7365



M: tamara.zamorano@tanner.cl
D: Estado 337, Piso 5, Santiago, Chile.

Visítanos en Tanner.cl



 



 



              



 



Este correo electrónico y el material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la que expresamente se ha dirigido, y puede contener información confidencial. Si usted no es el destinatario del correo, por favor repórtelo inmediatamente al remitente del correo y bórrelo. La difusión del contenido de este correo está prohibida al igual que está prohibido que sea reproducida, copiada o resumida de forma alguna, por ningún medio o mecanismo, sin el consentimiento previo y por escrito de Tanner Servicios Financieros S.A.



 



De: Susan De Mello <susan.demello@tbd.cl> 
Enviado el: martes, 27 de enero de 2026 15:17
Para: Soporte Banco Tanner <support+idZ47XPV-XRWP1@titannerbco.zendesk.com>; Tamara Zamorano <tamara.zamorano@tanner.cl>
CC: Eduardo Ferrer <eduardoferrer.ext@tanner.cl>; Eduardo Purin <eduardo.purin@tanner.cl>
Asunto: RE: Solicitud Documento SAP SERV0392047



 



PRECAUCIÓN: Este correo fue enviado desde un remitente externo a la organización. Si no confía en su origen, por su seguridad, NO abra archivos adjuntos y NO haga click en enlaces. Ante sospechas, dudas o consultas, favor contactar a soporte.tanner.cl.



 



Hola Tamara, 



Gusto saludarte, 



 



Por favor me ayudas con esta prueba. 



 



De antemano muchas gracias. 



 







Susan De Mello Pinto



Project Manager Senior TI



+56 2 3325 7624   | susan.demello@tbd.cl



Estado 337, Piso 9. Santiago – Chile



 



 



  _____  


De: Soporte Banco Tanner <support@titannerbco.zendesk.com>
Enviado: martes, 27 de enero de 2026 11:25
Para: Jonathan Guajardo <jonathanguajardo.ext@tbd.cl>
Cc: Eduardo Ferrer - TSF <eduardoferrer.ext@tanner.cl>; Eduardo Purin - TSF <eduardo.purin@tanner.cl>; Susan De Mello <susan.demello@tbd.cl>
Asunto: Re: Solicitud Documento SAP SERV0392047 



 



PRECAUCIÓN: Este correo fue enviado desde un remitente externo a la organización. Si no confía en su origen, por su seguridad, NO abra archivos adjuntos y NO haga click en enlaces. Ante sospechas, dudas o consultas, favor contactar a soporte banco tanner.



 



##- Por favor, escriba su respuesta por encima de esta línea -##



Su solicitud (387297) ha sido actualizada. 



Para agregar comentarios adicionales:





Debe hacerlo en el siguiente link: https://soporte.tbd.cl/ 





No responder este correo, solo interactuar en el link descrito arriba. 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



27 ene 2026, 11:25 GMT-3 



Buen día estimadas,
la iniciativa ya se encuentra QAS lista para sus pruebas,
por favor validar, adjunbtar sus pruebas y observaciones.
Si todo todo está correcto, solicitar formalmente su paso a PRD.



 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



19 ene 2026, 16:39 GMT-3 



Buenas tardes Jonathan, el consultor necesita que le aclares la siguiente información:
¿cómo se va a llamar la clase de documento CC y cual rango de número utilizaremos?



 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



13 ene 2026, 12:17 GMT-3 



 



 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



12 ene 2026, 13:30 GMT-3 



Estimado se realiza la solicitud al consultor SAP.
Se está a la espera de la evaluación.



 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



12 ene 2026, 13:22 GMT-3 



Hola Jonathan buenas tardes, necesito analizar con más aplitud tu requerimiento,
por favor agendemos para reunirnos, quedo atento a tu disponibilidad.



 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



6 ene 2026, 12:30 GMT-3 



Estimado Jonathan buenas tardes,
en estos momentos estamos gestionado horas para dar solución al requerimiento.
En cuanto tengamos la disponibilidad se solicitará la solución al proveedor.



 



 



Eduardo Purin Medina 



2 ene 2026, 09:50 GMT-3 



Hola Eduardo,



Tienes alguna novedad con esta solicitud?



++Susan



Esto es una solicitud para la interfaz contable de OB.



 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



15 dic 2025, 16:12 GMT-3 



Estimado Jonathan buenas tardes,
en estos momentos estamos gestionado horas para dar solución al requerimiento.
En cuanto tengamos la disponibilidad se solicitará la solución al proveedor.



 



 



Jonathan Guajardo Valdenegro 



3 dic 2025, 17:48 GMT-3 



CC Emilio Chomali.



 



 



Jonathan Guajardo Valdenegro 



3 dic 2025, 16:00 GMT-3 



Eduardo. Gracias por tu respuesta. 



A continuación adjunto formulario solicitado y correo con aprobación de mi jefatura directa. 



Quedo atento, muchas gracias



Archivos adjuntos
Formato Solicitud Requerimiento Clase documento Cta Cte Cliente.docx
OK JEFATURA_ Formulario nueva clase de documento en SAP.msg



 



 



Eduardo Ferrer Molina (Soporte Banco Tanner) 



2 dic 2025, 16:23 GMT-3 



Hola Jonathan buenas tardes, te voy adjuntar un formulario que debes llenar sólo lo que está marcado en amarillo.
Porfavor adjuntar la mayor cantidad de informaión posible.
También voy a requerir el VB del responsable del módulo SAP o la jefatura encargada.



Archivos adjuntos
Formato Solicitud Requerimiento L.docx



 



 



Jonathan Guajardo Valdenegro 



27 nov 2025, 11:08 GMT-3 



Eduardo, muy buenos días. 



Solicito tu ayuda y gestión para crear la clase de documento “CC” en SAP replicando la configuración de la clase “EB” actualmente en producción.



Esto se debe crear en QAS 300/350 y PRD.



Quedo atento a cualquier duda o comentario.



Este correo electrónico es un servicio de Soporte Banco Tanner. 



[Z47XPV-XRWP1] 



Este correo electrónico y el material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la que expresamente se ha dirigido, y puede contener información confidencial. Si usted no es el destinatario del correo, por favor repórtelo inmediatamente al remitente del correo y bórrelo. La difusión del contenido de este correo está prohibida al igual que está prohibido que sea reproducida, copiada o resumida de forma alguna, por ningún medio o mecanismo, sin el consentimiento previo y por escrito de Tanner Banco Digital 
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Carga de Interfaz Contable

{Carga de Interfaz Contable

R R AR KR KRR EA KR AR EA KRR EA KR AR EA KR AR HA R RA KR HA K RA KR AE R RA KA AA R

Log de programa: Carga de Interfaz Contable
EAAAK KR AAAK AR R AAA KRR AAAA KRR AAA KRR AAAA KRR AAAK KR AAAK KR RAAAE KRR RAAAE
archivo:
C:\Users\tamara.zamorano\OneDrive - Tanner\Escritorio\CORP BANCARTO\PRUEBA CLASE DOC CC.txt
Usuario:  TZAMORANO2

Fecha :  28.01.2026

Hora : 22:42:47

KRR KR AR R KRR R KKK AR R KR AR AR R AR R KR AR AR ARE AR ARR AR

x lin: 1 00.00.0000 00.00.0000
1 cc
1 AU1000
1 AU1000
1 AU1000
1 AU1000
1  Error de generacion de documento
1 Interfase RW: Saldo en moneda de transaccién
1 Cuenta de mayor 1070004001 no prevista en plan de cuentas BCOT
1 Cuenta de mayor 1070004001 no prevista en plan de cuentas BCOT
1 El centro de beneficio 3000/AUL000 no existe para 28.01.2026.
1 Centro de beneficio AUL000 no existe en sociedad CO 3000
1 El centro de beneficio 3000/AUL000 no existe para 28.01.2026.
1 Cuenta de mayor 1070004001 no prevista en plan de cuentas BCOT
1 Cuenta de mayor 1070004001 no prevista en plan de cuentas BCOT
1 El centro de beneficio 3000/AU1000 no existe para 28.01.2026.
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PRUEBA CLASE DOC CC.txt

C	18.02.2026	18.02.2026	CC	3000	CLP	GENERICO	FLEXCUBE22012026												

D				40	1070004001		1500000				22.01.2026				96937110		400000000038/A	001CRE260220001	REC | TXN_AMT

D				50	9000092281		1500000				22.01.2026				96937110		9000092081/G	001CRE260220001	REC | OFS_AMT

D				40	1070004001		5000000				22.01.2026				96937110		400000000038/A	001CRE260220002	REC | TXN_AMT

D				50	9000092281		5000000				22.01.2026				96937110		9000092081/G	001CRE260220002	REC | OFS_AMT
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