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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACION A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	Operaciones Automotriz

	Nombre iniciativa:
	Flokzu - Flujos Renegociación y Refinanciamiento (cobranza)

	Nombre responsable:
	Fred Gonzalez – Control y Calidad de la Información

	Correo electrónico:
	fred.gonzalez@tanner.cl

	Id RFC:
	
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: ___ NO: __x_


	Fecha de la última presentación (actual)
	dd-mm-aaaa



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	La presente iniciativa corresponde a una mejora en el proceso de refinanciamiento (cobranza) y renegociación, la cual no genera impactos sistémicos ni afecta a un volumen relevante de personas u operaciones.
Su objetivo principal es ordenar, estandarizar y otorgar trazabilidad a la gestión de solicitudes, reemplazando el uso del correo electrónico como canal de comunicación por la asignación directa de tareas dentro de la plataforma Flokzu.

Etapas del flujo

El flujo contempla cuatro etapas principales, con la participación de distintas áreas usuarias:
1. Solicitud de Curse (Cobranza):
El/la ejecutiva de cobranza solicita el curse de la operación y adjunta la documentación requerida para su aprobación.
2. Validación de Documentación (Operaciones):
Los equipos de Operaciones (Curse, Recaudación y Contabilidad) validan la documentación y los montos correspondientes.
3. Liquidación de la Operación (Recaudación):
El equipo de Recaudación realiza la liquidación, la cual es posteriormente validada por el equipo de Curse y contabilizada por el equipo de Contabilidad.
4. Reversa (Recaudación):
En caso de ser requerida, el equipo de Recaudación gestiona la reversa, para que luego sea contabilizada por Contabilidad y validada por el equipo de Curse.

En síntesis, esta iniciativa busca optimizar el proceso de refinanciamiento y renegociación mediante la digitalización y estandarización de tareas en Flokzu, eliminando la dependencia del correo electrónico. Con ello se logra una gestión más ordenada, transparente y trazable, asegurando la correcta coordinación entre las áreas de Cobranza, Operaciones, Recaudación y Contabilidad.




	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	La implementación de este cambio se fundamenta en la necesidad de superar las limitaciones inherentes al modelo actual, basado en el uso de correos electrónicos para la gestión del proceso de refinanciamiento y renegociación. Dicho esquema presenta deficiencias relevantes, tales como: falta de estandarización, baja trazabilidad, riesgo de pérdida de información, alta dependencia de la gestión individual de los colaboradores y tiempos de respuesta poco eficientes.

Con la incorporación de la plataforma Flokzu como canal único de gestión, se establecen las siguientes mejoras sustanciales:
· Estandarización y trazabilidad: El proceso queda claramente definido y registrado en cada una de sus etapas, garantizando consistencia y seguimiento integral.
· Automatización de tareas: La plataforma asigna de manera automática las actividades a las áreas responsables, reduciendo errores manuales y tiempos de espera.
· Mitigación de riesgos operativos: Se asegura la continuidad del proceso incluso ante la ausencia o rotación de personal, eliminando la dependencia de bandejas de correo individuales.
· Control y visibilidad: Los responsables y supervisores dispondrán de información en tiempo real sobre el estado de cada solicitud, lo que permitirá anticipar contingencias y mejorar la toma de decisiones.
· Medición efectiva de desempeño: El registro de cada etapa permitirá contar con información precisa para la medición de acuerdos de nivel de servicio (SLA) e indicadores clave de desempeño (KPI), lo que facilita el control de cumplimiento y la implementación de planes de mejora continua.
· Cumplimiento normativo y auditoría: El registro centralizado y trazable del proceso fortalece la transparencia y facilita la labor de control interno y auditorías externas.

Impacto esperado:
La iniciativa permitirá incrementar la eficiencia operativa, mejorar la calidad del servicio prestado a usuarios internos y clientes, reducir errores derivados de la gestión manual y consolidar un esquema de gestión basada en métricas objetivas. Asimismo, asegura la sostenibilidad del proceso a largo plazo, al quedar centralizado en una plataforma confiable y estandarizada.

En conclusión, la incorporación de este cambio no solo optimiza el proceso actual, sino que también habilita capacidades estratégicas de control, medición y mejora continua, alineándose con las mejores prácticas de gestión de procesos en la organización.




	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	____
	

	
	Normal
	___x__
	

	
	Bajo
	_____
	



	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	____ Base de datos
	___ Sistema operativo

	____ Hardware
	____ Software instalado
	____ Seguridad

	__x__ Otro
	____ Programar Interrupción
	____ Procedimientos

	
	
	

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	Nuevo flujo de proceso en Flokzu






	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	No



	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después
(S/N)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	



	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	...
	
	



	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: (hh:mm)

	Tiempo para ejecución del cambio:
	12 Horas

	Tiempo para validación área que solicita:
	8 Horas

	Tiempo para vuelta atrás:
	1 Hora



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla:

	En caso de detectarse fallas críticas durante la implementación o el funcionamiento de los nuevos flujos modularizados, se contempla como plan de contingencia retomar temporalmente la ejecución de las tareas mediante el correo electrónico, tal como se realizaba anteriormente.





	ESTIMACION DE RECURSOS NECESARIOS

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Incremento esperado:
	Disponibilidad actual:

	Memoria (GB)
	
	
	

	Disco (GB)
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	



	ESTIMACION DE CRECIMIENTO ESPERADO

	Concepto
	Requerido actual
	Crecimiento en 3 meses
	Crecimiento en 6 meses

	Memoria (GB)
	
	
	

	Disco (GB)
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	






	APROBACIÓN DE QA

	Nombre responsable QA:
	

	Fecha aprobación:
	dd-mm-aaaa



	PRUEBAS DE CARGA
	
	
	

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Sin software
	Con software en ejecución
	Carga 10 trxs paralelas
	Carga 100 trxs paralelas
	Carga 1000 trxs paralelas

	Memoria (GB)
	
	
	
	
	
	

	Disco (GB)
	
	
	
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	
	
	
	



Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI _____       NO ______


	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	29-08-2025
	Hora:
	11:00 (Formato 24H)






SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB


	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: _____
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO.



Fecha: dd-mm-aaaa
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