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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACION A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	Operaciones Automotriz

	Nombre iniciativa:
	Flokzu – Modularización de flujo de ventas automotriz

	Nombre responsable:
	Fred Gonzalez – Control y Calidad de la Información

	Correo electrónico:
	fred.gonzalez@tanner.cl

	Id RFC:
	
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: ___ NO: _X__


	Fecha de la última presentación (actual)
	07-08-2025



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	Actualmente existe publicado en Flokzu el proceso de ventas automotriz, entendido desde que el ejecutivo comercial solicita el curse de la operación hasta la finalización de prenda del vehículo y legalización del pagaré. En el flujo, es posible identificar una serie de sub procesos, los cuales se buscan modularizar. 

De esta forma, se identifican los siguientes módulos

· Módulo 1 – Curse de Operación: Ejecutivo Comercial solicita el curse de operación y envía documentación requerida para su aprobación (Integración con aplicación Power Apps)
· Módulo 2 – Validación de documentos: Equipos de Operaciones (Curse y Saldo Precio validan documentación de set y FEI respectivamente.
· Módulo 3 – Pago y otorgue de Operación: Equipo de Saldo Precio gestiona el pago de saldo precio y posterior otorgue de la operación.
· Módulo 4 – Gestión Pagaré: Equipo de Garantía gestiona la recepción del pagaré para su posterior legalización ante notario.
· Módulo 5 – Gestión Prenda: Equipo de Garantía gestiona prenda de vehículo.
· Módulo Auxiliar – Reparos: Seguimiento de los reparos en documentación que surgen durante el proceso de ventas y que implica volver a realizar una tarea en particular.

Por lo tanto, se propone reemplazar el flujo de ventas actual en Flokzu por una estructura basada en estos flujos modularizados. Gracias a las funcionalidades de Flokzu, estos flujos podrán integrarse entre sí para asegurar una gestión continua y ordenada del proceso. (Es decir, la finalización de un flujo implica el inicio de otro)



	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	· Flexibilidad ante cambios futuros: Los procedimientos relacionados a este flujo están sujeto a cambios, por lo que contar con una estructura modular permitirá realizar modificaciones de manera aislada, enfocadas en el subproceso correspondiente, sin afectar la totalidad del flujo. Esto facilita la adaptación a nuevas modificaciones que requiera el flujo.

· Mantenimiento e identificación de errores: Al tratarse de flujos más pequeños, se reduce la cantidad de variables y scripts contenidos en cada uno. Esto disminuye la probabilidad de errores y permite una detección y resolución de fallas más rápida y eficiente, simplificando el mantenimiento continuo del sistema.

· Mayor trazabilidad y control del proceso: Los nuevos flujos incorporan mejoras en la trazabilidad del proceso, al incluir variables adicionales como estados, fechas asociadas al avance de tareas y reparos a documentación que pudiesen ir surgiendo. Esto permite el cálculo de los KPI’s con mayor precisión, aportando valor en el seguimiento y control del proceso.

· Errores estructurales del flujo anterior: El flujo de ventas actualmente en uso ha sido modificado en múltiples ocasiones por distintos equipos, lo que ha generado una estructura desordenada y difícil de mantener. Se observan procesos iniciados y posteriormente cancelados, así como variables eliminadas que aún están consideradas en los reportes. Esta situación ha dificultado la obtención de información confiable para la toma de decisiones.



	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	_____
	

	
	Normal
	__X___
	

	
	Bajo
	_____
	



	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	____ Base de datos
	____ Sistema operativo

	____ Hardware
	____ Software instalado
	____ Seguridad

	___x_ Otro
	____ Programar Interrupción
	____ Procedimientos

	
	
	

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	Nuevo flujo de proceso en Flokzu





	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	No



	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después
(S/N)

	1
	Aplicación Solicitud de Curse de Power Apps
	Aplicación donde el Ejecutivo Comercial ingresa la solicitud de curse no podrá ser utilizada mientras se realiza el PAP, dado que se deben modificar las conexiones de integración al nuevo módulo.
	S
	N

	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	



	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	...
	
	



	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: (hh:mm)

	Tiempo para ejecución del cambio:
	12 Horas

	Tiempo para validación área que solicita:
	8 Horas

	Tiempo para vuelta atrás:
	1 Hora



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla:

	En caso de que se detecten fallas críticas durante la implementación o funcionamiento de los nuevos flujos modularizados, se contempla como estrategia de rollback el retorno al flujo de ventas original, el cual se mantendrá publicado en Flokzu. 

Si bien este flujo dejará de recibir nuevas cargas al momento de la implementación, permanecerá disponible como contingencia, permitiendo reanudar el proceso de ventas desde dicha estructura en caso de ser necesario.



	ESTIMACION DE RECURSOS NECESARIOS

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Incremento esperado:
	Disponibilidad actual:

	Memoria (GB)
	
	
	

	Disco (GB)
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	



	ESTIMACION DE CRECIMIENTO ESPERADO

	Concepto
	Requerido actual
	Crecimiento en 3 meses
	Crecimiento en 6 meses

	Memoria (GB)
	
	
	

	Disco (GB)
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	






	APROBACIÓN DE QA

	Nombre responsable QA:
	

	Fecha aprobación:
	dd-mm-aaaa



	PRUEBAS DE CARGA
	
	
	

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Sin software
	Con software en ejecución
	Carga 10 trxs paralelas
	Carga 100 trxs paralelas
	Carga 1000 trxs paralelas

	Memoria (GB)
	
	
	
	
	
	

	Disco (GB)
	
	
	
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	
	
	
	



Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI _____       NO ______


	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	15-08-2025
	Hora:
	11:00 (Formato 24H)






SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB


	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: _____
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO.



Fecha: dd-mm-aaaa
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