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Formulario presentación cambios en CAB

FORMULARIO PRESENTACION A CAB

	IDENTIFICACIÓN DE CAMBIO

	Área iniciativa
	Operaciones TI

	Nombre iniciativa:
	Actualizacion base mongo Atlas producción.

	Nombre responsable:
	Vladimir Escafi F.

	Correo electrónico:
	

	Id RFC:
	 TICKET
	

	¿Se ha presentado una propuesta para este cambio en una fecha anterior?
	
SI: __ NO: _ X _

	Fecha de la última presentación (actual)
	18-jul 2025



	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	Detallar el cambio propuesto:

	
Atlas mongo que actualmente esta en versión6 se actualizara a la version 8, por medio una funcionalidad propia en Altas, por cada uno de los 3 cluster productivos




	MOTIVO DE IMPLANTACIÓN

	Explique por qué se debe implementar el cambio:

	
La versión actual (6.x) ha alcanzado fin de soporte programado por ATLAS, que es el 31 de Julio de 2025. La Nube ATLAS impone ejecutar el upgrade a la versión 8.




	PRIORIDAD DEL CAMBIO PROPUESTO

	Tipo de prioridad:
	Muy Alto (Emergencia)
	_____
	

	
	Alto
	_____X___
	

	
	Normal
	_
	

	
	Bajo
	_____
	



	TIPO DE CAMBIO

	Indicar el o los elementos que serán afectados por el cambio:

	____ La red
	_X__ Base de datos
	____ Sistema operativo

	____ Hardware
	___ Software instalado
	____ Seguridad

	____ Otro
	____ Programar Interrupción
	____ Procedimientos

	Descripción del tipo de cambio "Otro":
	





	IMPACTO EN PERSONAL

	Describir si posterior al cambio se requerirá de forma permanente actividades manuales adicionales:

	N/A











	EVIDENCIAS

	



Validación de driver por DEVOPS.
[image: ]


no aparecen registros de version de tls, solo en archivos .go, pero ocupan el 1.2.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]


Validación características deprecadas en BBDD
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]







Chequeo de Incompatibilidad con configuraciones o índices obsoletos   en BBDD : OK    
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	IDENTIFICAR QUÉ SERVICIOS SE VERÁN IMPACTADOS CON EL CAMBIO

	Nro
	Servicio
	Descripción
	Durante (S/N)
	Después (S/N)

	1
	AMICAR
	
	S
	N

	2
	Aplicacion Mobile Ejecutivos (AME)
	
	S
	N

	3
	Autenticación Tanner
	
	S
	N

	4
	Automotriz Cartola
	
	S
	N

	5
	Automotriz Mantenedor
	
	S
	N

	6
	Bot Sistema de imputaciones
	
	S
	N

	7
	Clave Tributaria
	
	S
	N

	8
	Core
	
	S
	N

	9
	CRM Enterprise Tanner
	
	S
	N

	10
	devops-assets
	
	S
	N

	11
	Ecosistema Digital
	
	S
	N

	12
	Empresas - Almacenamiento Comprobante Transferencias
	
	S
	N

	13
	Firma Electronica
	
	S
	N

	14
	Integración Cesión Factoring
	
	S
	N

	15
	Integración Dealer
	
	S
	N

	16
	Know Your Customer (KyC)
	
	S
	N

	17
	Leasing
	
	S
	N

	18
	Microservicios Tanner
	
	S
	N

	19
	Monaco 1.0
	
	S
	N

	20
	Monaco 2.0
	
	S
	N

	21
	Nissan
	
	S
	N

	22
	Notificaciones Tanner
	
	S
	N

	23
	Payments Tanner
	
	S
	N

	24
	Portal Deudores
	
	S
	N

	25
	Proyecto inComm
	
	S
	N

	26
	Publicaciones Dicom
	
	S
	N

	27
	Riesgo Empresa
	
	S
	N

	28
	Sistema de Log y Trace Tanner
	
	S
	N

	29
	Sitio Privado de Factoring 2.0
	
	S
	N

	30
	Sitio Privado Factoring (SPF)
	
	S
	N

	31
	Templates
	
	S
	N

	32
	Vacaciones Tanner
	
	S
	N

	33
	AMICAR
	
	S
	N

	34
	Aplicacion Mobile Ejecutivos (AME)
	
	S
	N

	35
	Autenticación Tanner
	
	S
	N

	36
	Automotriz Cartola
	
	S
	N

	37
	Automotriz Mantenedor
	
	S
	N

	38
	Bot Sistema de imputaciones
	
	S
	N

	39
	Clave Tributaria
	
	S
	N

	40
	Core
	
	S
	N

	41
	CRM Enterprise Tanner
	
	S
	N

	42
	devops-assets
	
	S
	N

	43
	Ecosistema Digital
	
	S
	N

	44
	Empresas - Almacenamiento Comprobante Transferencias
	
	S
	N

	45
	Firma Electronica
	
	S
	N

	46
	Integración Cesión Factoring
	
	S
	N

	47
	Integración Dealer
	
	S
	N

	48
	Know Your Customer (KyC)
	
	S
	N

	49
	Leasing
	
	S
	N

	50
	Microservicios Tanner
	
	S
	N

	51
	Monaco 1.0
	
	S
	N

	52
	Monaco 2.0
	
	S
	N

	53
	Nissan
	
	S
	N

	54
	Notificaciones Tanner
	
	S
	N

	55
	Payments Tanner
	
	S
	N

	56
	Portal Deudores
	
	S
	N

	57
	Proyecto inComm
	
	S
	N

	58
	Publicaciones Dicom
	
	S
	N

	59
	Riesgo Empresa
	
	S
	N

	60
	Sistema de Log y Trace Tanner
	
	S
	N

	61
	Sitio Privado de Factoring 2.0
	
	S
	N

	62
	Sitio Privado Factoring (SPF)
	
	S
	N

	63
	Templates
	
	S
	N

	64
	Vacaciones Tanner
	
	S
	N

	65
	AMICAR
	
	S
	N

	66
	Aplicacion Mobile Ejecutivos (AME)
	
	S
	N

	67
	Autenticación Tanner
	
	S
	N

	68
	Automotriz Cartola
	
	S
	N

	69
	Automotriz Mantenedor
	
	S
	N

	70
	Bot Sistema de imputaciones
	
	S
	N

	71
	Clave Tributaria
	
	S
	N

	72
	Core
	
	S
	N

	73
	CRM Enterprise Tanner
	
	S
	N

	74
	devops-assets
	
	S
	N

	75
	Ecosistema Digital
	
	S
	N

	76
	Comprobante Transferencias
	
	S
	N

	77
	Firma Electronica
	
	S
	N

	78
	Integración Cesión Factoring
	
	S
	N

	79
	Integración Dealer
	
	S
	N

	80
	Know Your Customer (KyC)
	
	S
	N

	81
	Leasing
	
	S
	N

	82
	Microservicios Tanner
	
	S
	N

	83
	Monaco 1.0
	
	S
	N

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	











	RIESGOS PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION
	

	Nro
	Indicar los riesgos de la implementación
	Medidas de mitigación

	1
	 
	Se provisiona apoyo de Desarrollo para posibles problemas luego de cambio a  versión 8 ,para este lunes 21.



	TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

	Etapa de la implementación del cambio
	Tiempo requerido: (hh:mm)

	Tiempo para ejecución del cambio:
	00:30 minutos

	Tiempo para validación área que solicita:
	00:60 minutos

	 
	 



	ESTRATEGIA VUELTA ATRÁS

	Delinear una estrategia de rollback en caso de falla: 

	NO ES FACTIBLE VUELTA ATRAS, LA NUBE ATLAS IMPONE EL UPGRADE.



	ESTIMACION DE RECURSOS NECESARIOS:  

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Incremento esperado:
	Disponibilidad actual:

	Memoria (GB)
	0mb
	0mb
	0mb

	Disco (GB)
	0mb
	0mb
	0mb

	CPU (%)
	0mi
	0mi
	0mi

	Tráfico red (Kbps)
	-
	-
	-

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	

	 

	Concepto
	Requerido actual
	Crecimiento 3 meses
	Crecimiento 6 meses

	Memoria (GB)
	100mb
	0mb
	200mb

	Disco (GB)
	Dato no entregado
	0mb
	-

	CPU (%)
	250mi
	0mi
	350mi

	Tráfico red (Kbps)
	Dato no entregado
	-
	-

	TPH (Trxs por hora)
	Dato no entregado
	
	-



	APROBACIÓN DE QA

	Nombre responsable QA:
	Oneiza Hernandez

	Fecha aprobación:
	18-07-2025



	PRUEBAS DE CARGA
	
	
	

	Concepto
	Servidor de ejecución:
	Sin software
	Con software en ejecución
	Carga 10 trxs paralelas
	Carga 100 trxs paralelas
	Carga 1000 trxs paralelas

	Memoria (GB)
	
	
	
	
	
	

	Disco (GB)
	
	
	
	
	
	

	CPU (%)
	
	
	
	
	
	

	Tráfico red (Kbps)
	
	
	
	
	
	

	TPH (Trxs por hora)
	
	
	
	
	
	


Se adjunta evidencia de las pruebas de carga:  SI ___       NO __ X __





	FECHA PROPUESTA POR EL NEGOCIO PARA REALIZAR CAMBIO

	Fecha
	21-07-2025
	Hora:
	21:00 (Formato 24H)




SECCIÓN DE USO EXCLUSIVO CAB

	OBSERVACIONES 

	



Nivel de riesgo asignado:

Alto:  _____
Medio: __X___
Bajo:  _____

CONCLUSIÓN:

En base a los antecedentes presentados, la argumentación realizada y el nivel de riesgo asignado, el comité asesor de cambios (CAB) considera que el paso a producción solicitado debe ser RECHAZADO/APROBADO.



Fecha: dd-mm-aaaa

Versión 1.0
image1.png
Tl Pruebas validacion de conexior X +

C m %

25 tannerchilegroup-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/luis_vidal_tanner_cl/EdaxAysfdFtCk2D3XeGnpTkB6rk6v9beps9GVHAsSIFtvg?email=vladimir....
og @ Tanner - Intranet (] Tl Tanner

Archivo |

w* O @
@ Tanner - Mimundo @ Inicio de sesién de...

@ Tanner - Ménaco

3 Todos los marcadores
Pruebas validacion de conexion a mongos en qa TSF (g

Q Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

e
Referencias ~ Revisar ~ Vista  Ayuda

O Comentrs || v ponaseldn || aaon
0Ov § calibri(Cuerpo) v 11 ~v A AY N K S ¥ v &v =v

im]

o Insertar  Presentacion

ﬁongo driver 2.10.2

https://nginx-qa2.tanner.cl/enterprise/dicom/publications/swagger/index.html

« C ¢

€2 importar oo

gincqa2 tanner .
@ et oo Mirundo. () o de sesnde. (3 T - Moraco

D p———
SopLscationsguont  “sps-version: 1.4°

Sons/bueiness-4nes// et ng/ documents o derOr entatson-Aackirdert e Ld-DocumentType” - “accept

RequestuR

Servr response

Code  oetais

20

Response body

t

Pagina 1 de3 27 palabras Inglés (Estados Unidos) Predicciones de texto:Activado  Sugerencias del editor: mostrando
H A Buscar

100% £2 Ajustar Proporcionar comentarios a Microsoft

17:57
17-07-2025 %3

)




image2.png
& B © O T | 5 REChequeo delIncompatibilidad con configuraciones o indices obsoletos en BBDD : OK - Mensaje... bl = o X

)

Archivo Mensaje  Ayuda

Responder = o P o - J
w @ 3 © = ] T 5% G =
@ Himinar Archivo ©Responderatodos bR ¥ 1D Todas las Pasos  Mover FEtiquetas Edicion Inmersivo  Traducr  Zoom Respondercon  Reportede Ideas
© —> Reenviar fl‘:l v con Teams aplicaciones répidos v v v v v v consulta de horarios Phish Alert Viva
Eliminar Responder Teams Aplicaciones  Pasos rapid... [ idioma  Zoom Buscar horas Phish Alert  Compleme... Y

RE: Chequeo de Incompatibilidad con configuraciones o indices obsoletos en BBDD : OK

‘@ € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar Hﬁ‘ . ‘

Luis Vidal
o ©o¢ ®Erviaue Dominguez; @ Viadimir Escafi; ( Operaciones Ti

viernes 18-07-2025 9:32

(@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aquf para verlo en un explorador web.

Estimados, segun lo que encontré, detallo lo siguiente:

para el caso de la shel de mongo deprecada, no se visualizan a nivel de org, binarios ocupando el comando, pero si destaco que en los Dockerfile de aplicativos que usan version antiguas de Mongo
pueden ocuparlo al traerse esa imagen mongo, por ejemplo los mongo:4.0.3, pero al tener la mongo en una imagen personalizada no deberia afectar el upgrade de las mongo a realizar

sobre mapReduce, a nivel de org solo se encuentra mencionado en archivos htmly js, pero este uso no esta relacionado con mongo

no aparecen registros de version de tls, solo en archivos .go, pero ocupan el 1.2.

Saludos

Luis Vidal Betanzo

Ingeniero Devops

F: +56 2 3325 XXXX

C: +56 9 XXXX XXXX

M: Luis.vidal@tanner.cl
£ Buscar
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LI LU S ST P G -

estariamos Ok con los chequeos.

Chequeos previos de la actividad:

Los clientes (drivers) antiguos pueden no ser compatibles con MongoDB 8.x. : REVISADOS
Es imprescindible actualizar los drivers de las aplicaciones a versiones recientes (seglin lenguaje) : REVISADOS
Las aplicaciones deben probarse en ambientes bajos antes de la migracion : Se hicieron pruebas en ambiente QA (@0Oneiza Hernandez)
Incompatibilidad con configuraciones o indices obsoletos ; REVISADOS

Fechas Actividades.
Pasard a Cab viernes 18 de julio
Migracion se realizara lunes 21 (Hora por definir, pero sera despues del horario hébil) de estar aprobada en CAB.

| \lladimir Eccafi Gadou
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() Para @ Vladimir Escafi jueves 17-07-2025 18:17

CC @ Fabriciano Miranda; E Operaciones TI; ® Marcelo Mora; @ Enrique Dominguez; @ Oscar Pinto

Buenas tardes Vladimir.

Los comportamientos observados durante la ejecucion de pruebas en los sistemas detallados a continuacion no han presentado ningun incidente asociado a la actualizacion
de la base de datos.

Los sistemas son:

Amicar

Monaco
Ecosistema Digital
Experian

Red proveedores
SAP

Actualmente tenemos 16 pruebas en curso en estos sistemas sin ningin inconveniente.

Saludos Cordiales o

H A Buscar
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